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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงาน  

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  
เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  อำเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

***************************** 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีคะแนน 95.48 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได ้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.84 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม 100 คะแนน 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 100.00 คะแนน 



 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค้าถามของแบบวัด IIT 
(Internal Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 98.35 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากนอ้ยเพยีงใด 98.35 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 98.35 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก้าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่นที่อาจส่งผลให้มี 
การปฏิบัติหน้าที่ อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง 
ความสัมพันธ์ที่ดี และคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 100 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากนอ้ยเพยีงใด 100 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 100 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 100 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต้าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 100 



 

 

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท้าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากนอ้ยเพยีงใด 100 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท้าในสิ ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากนอ้ยเพียงใด 100 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนต้าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 
มากน้อย เพียงใด 

100 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากนอ้ยเพยีงใด 100 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏบิัตงิานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 100 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากนอ้ยเพียงใด 100 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน้าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทร ัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพียงใด 100 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก้ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้ 
มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากนอ้ยเพยีงใด 

100 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 100 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถปอ้งกนัการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 100 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส้าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 100 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน้าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องก ันการทุจร ิตในหน่วยงาน มากนอ้ยเพยีงใด 100 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านม่ันใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี ่ยวข้องได้ 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท้าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากนอ้ยเพียงใด 100 



 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค้าถามของแบบวัด EIT  
(External Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนท่ีได้ 

 

ข้อ คําถาม ระดับคะแนน 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 98.12 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 98.12 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ่หนา้ท่ีมากนอ้ยเพยีงใด 98.12 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายก้าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.06 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 98.12 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพยีงใด 98.12 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด 98.12 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 88.27 

E9 หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค้าอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากนอ้ยเพยีงใด 98.12 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณทีี่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรอืไม่ 

86.31 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 97.47 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัต ิหร ือการให้บร ิการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 97.47 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 88.27 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด้าเนินงานให้ดีขึ ้น มากนอ้ยเพียงใด 98.12 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ ้น มากนอ้ยเพียงใด 98.12 

 
 
 
 



 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค้าถามของแบบวัด OIT  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment) และคะแนนที่ได้ 

ข้อ คําถาม ระดับ 
คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O5 ข้อมูลการตดิต่อ 100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O8 Q&A 100 
O9 Social Network 100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการก้ากับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจ้าปี 100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ 100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
O18 E-Service 100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 100 
O20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

 
 



 

ข้อ คำถาม ระดับ 
คะแนน 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy 100 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 100 
O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจรติประจำปี 100 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรฐั 100 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ  E-Service 
3. แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
6. แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7. แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัตงิานท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ  
IIT 

ข้อ i1 98.35 ร ักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 98.35 

ข้อ i3 98.35 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

 
EIT 

ข้อ e1 98.12 ปร ับปร ุ งคะแนนให ้ ด ี ข้ึนให ้ผ ู ้ บร ิ หาร  
มีการแบ่ งงาน เป ็น สัดส่วนเพ่ือให้การ 
ปฏิบัติงานได้ สะดวก 

ข้อ e2 98.12 
ข้อ e3 98.12 
ข้อ e4 98.06 

ข้อ e๑๑ 97.47 
ข้อ e๑๒ 97.47 
ข้อ e๑๕ 98.12 

OIT ข้อ o๑๑ 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๒ 100 

ข้อ o๑๓ 100 
ข้อ o๑๔ 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ 

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค้าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน และระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ ที่ 100 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค้าถามจ้านวน 6 ข้อค้าถาม  
ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซ่ึงมีคะแนนข้อในแต่ละ รายข้ออยู่ที่ 100.00 ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษาาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท้างานอย่างต่อเนื่อง 
โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเช่ือม่ันและแสดง ความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่ างมีประสิทธิผล 
ซ่ึงในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียด 
การปฏิบัติงานประจ้าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการด1eเนินงานประจ้าปี และส่งเสริมให้ บุคลากรในหน่วยงาน 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เปน็ตน้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บรกิารและระบบ E-Service  
IIT 

ข้อ i1 98.35 ร ักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 98.35 

ข้อ i3 98.35 
 

EIT 
ข้อ e1 98.12 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึนผุ้บริหาร 

ออกเป็นคำส่ังให้ทุกส่วนงานช่วยกันปฏิบัติงาน ข้อ e2 98.12 
ข้อ e3 98.12 
ข้อ e5 98.12 
ข้อ e11 97.47 
ข้อ e12 97.47 
ข้อ e13 88.27 
ข้อ e14 98.12 

OIT ข้อ o15 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะหก์ารประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยาย 
เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะหป์ระเด็นการใหบ้ริการและระบบ E-Service พจิารณาจากข้อ คำถาม E11 
การปฏิบัตหิรอืการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านประสิทธิภาพการ ส่ือสาร อยู่ที่ 97.47 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจ้านวน 3 
ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซ่ึงมีคะแนน ข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 100.00 ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและ สภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีการปฏิบัติงานและการ ให้บริการที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ  
ทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจาย อำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการ ระดมสมอง 
และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติ ราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชน 
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการ ให้บริการ โดยการแก้ ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการ  
ที ่หลากหลายของประชาชนนั ้น ในทางปฏิบัติ จำเป็นต้องอาศัยความเช่ียวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของหน่วยงานราชการ 
จำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซ่ึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพ่ือให้ข้าราชการผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ คือ  

1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ  
2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน  
3) รู้ความต้องการของประชาชน และ  
4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสมสอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพนัธ์เผยแพรข้่อมูลข่าวสาร ภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e6 98.12 ปรับปรุงในด้านการ ประชาสัมพันธ์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญและ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
 

 

ข้อ e7 98.12 
ข้อ e8 88.27 
ข้อ e9 98.12 

ข้อ e10 86.31 
 

OIT 
ข้อ o1 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย ปรับปรุง 

อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o2 100 
ข้อ o3 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 
ข้อ o7 100 
ข้อ o8 100 
ข้อ o9 100 
ข้อ o10 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทาง 

และรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการเปิดเผยข้อมูลอยู่ที่ 100 คะแนนE6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด  อยู่ท่ี 98.12 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจาก บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
จะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและ พัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  
ของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่ง กระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน 
รับผิดชอบโดยตรง ส้าหรับเจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ.2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
(2) มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีจิตใจในการให้บริการสามารถประสานงานกับฝ่ายต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
(3) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท้าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
(4) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(5) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(6) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(7) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook  
ส่ือส่ิงพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ใน ลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำส่ัง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของ การให้บริการ  
คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการส่ิงอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ 
ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของ ผู้บริหารท้องถ่ิน และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซ่ึงมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดย การตรวจสอบ 
และกล่ันกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปล่ียนข้ันตอนและกระบวนการ ท้างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนา 
ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถ่ิน 
หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10 

 

 

 

 

 
 



 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดบั 

๔ กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
IIT 

ข้อ i19 100 ปรับปร ุงคะแนนและแก้ไขใน ด้าน ก า ร ย ื ม ใ ช ้  
ทร ั พ ย์ สิน ท าง ราชการให้มีการท้าหนังสือขอ 
ย ืมทร ัพย ์ส ินและรายงานให ้  ผู้บริหารทราบ 

ข้อ I20 100 
ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

OIT ข้อ o34 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอยปรับปรุง 
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละ ส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o35 100 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ 

กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค้าถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้ทรัพย์สินของ ราชการ อยู่ที่ 100 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 100 คะแนน 

ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ ถูกต้อง ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน การรักษา 
และใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทาง ราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ตำบลเขาหินซ้อน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้ เทศบาลตำบลเขาหินซ้อนเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและ 
เครื่องใช้สำนักงานต่างๆ ใน เรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน้ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ 
หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ใน ประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นท้างโดยไม่มีเหตุอันควร 
การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคล่ือนที่เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน ้ำประปาเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวจน เกินสมควร การใช้บุคลากรให้ท้าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 
ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ ทรัพย์สินทางราชการโดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ 
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือน้าพัสดุไปใช้ในกิจการซ่ึงมิใช่เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืม พัสดุจะต้องน้าพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการ 
ชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพ 
อย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้ส้ินเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกัน 
ส่งคืนให้หน่วยงาน ของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

IIT 

ข้อ i7 100 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ 
จ ัดซ ื ้อจ ัดจ้างให้ถ ูกต้องตาม 
ระเบียบที่กำหนดและปรับปรุง 
ในด้านคะแนนให้ดียิ่งข้ึน 

ข้อ i8 100 
ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
OIT 

ข้อ o11 100 ร ักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o12 100 
ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น 
กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ 

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ 100 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 100.00 คะแนน 

ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดท้า งบประมาณ ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน การมีส่วนร่วม 
ในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  ส่วนใหญ่ยังไม่ได้น้าแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมี ส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง 
“ประชาพิจารณ์”ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน ร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วน 
ท้องถ่ินรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซ่ึงก็ยังไม่มีการน้าระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจ้าปีของหน่วยงานโดยผ่านการมี ส่วนร่วมของประชาชนในพ้ืนที่เท่านั้น 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยจัดทำ
ข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำ
ข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ แผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ ประจ้าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรใน 
หน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมช้ีแจง จัดท้าหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นท่ี 6  กระบวนการควบคุม  ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้ 
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

 
IIT 

ข้อ i13 100 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ ปล ูกฝ ั ง  
ค ุณธรรมและศ ึกษา เก ี ่ ยวกับ ม า ต ร ฐ า น
ก ำ หน ด ตำแหน่งให้แก่ข้าราชการและ 
พนักงานเทศบาล 

ข้อ i14 100 
ข้อ i15 100 
ข้อ i16 100 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 100 

 
OIT 

ข้อ o23 100 ร ักษาระด ับคะแนนและคอย  
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ้านาจและการบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็น 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค้าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
ส้าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการใช้อ้านาจ อยู่ที่ 100 คะแนน มีเพียงข้อ ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับ 
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ของหน่วยงาน ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน 
การใช้อ้านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชนต่างๆ 
ซ่ึงจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท้าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง 
นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ้านาจ การซ้ือ ขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออก คำส่ังแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงก้าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ้านาจโดยน้า หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
มาปรับใช้เพ่ือให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวช้ีวัดที่กำหนด และน้าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ โปร่งใสในการด้าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน และสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) 
Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ัน มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้ อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม ่ำเสมอ ทั่วถึง เพ่ือนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) 
Measurableการ ก้าหนดตัวช้ีวัดเพ่ือให้ได้ค้าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาอย่าง ต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – 
O26 และ O39- O41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 

ลําดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคําถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ 
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i25 100 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน ก า ร แ ก ้ ไ ข  
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ใ น หน่วยงาน ข้อ I26 100 

ข้อ i28 100 
ข้อ i29 100 
ข้อ i30 100 

EIT ข้อ e10 86.31 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการ ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข  
ก าร ท ุ จ ร ิ ต ใ นหน่วยงาน ข้อ e15 98.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หน่วยงานเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการ 
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ การจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค้าถาม I28 หน่วยงานของท่าน มีการน้าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ ท้างาน 

เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลคะแนนในตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการ ทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน ซ่ึงตัวช้ีวัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เม่ือ พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน ได้มีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรม 
และความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต 
และประพฤติมิชอบใน หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติ หน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ 
โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้ง หลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรด้าเนินการดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ ข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการ ของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม ่ำเสมอ  

3) การใช้อ้านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท้า รายละเอียดของต้าแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของ ราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืน 
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพ่ือประโยชน์ สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ 
โดยจัดทำมาตรการ การป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
และการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและ สะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการ 
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อส่ือสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 



 

ส่วนท่ี ๒ การนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

หัวข้อ วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ดําเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ ให้บริการ 
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ ประเมินประสิทธิภาพ 
การให้บริการของผู้มา ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล และการพิจารณาให้คุณ 
ให้โทษตามหลัก คุณธรรมและความสามารถ 

งานการเจา้หน้าท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการจัดทำคู่มือ/แนวทาง 
การปฎิบัติงานหรือการให้ บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบข้ันตอนและระยะ 
เวลาให้ชัดเจนแจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ 
ภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

จัดประชุมประจ้าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ ปรึกษาหารือ 
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

งานการเจา้หน้าท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ในหน่วยงานนำปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้ บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบ 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

 ส่งเสริมให้ผู้รับบรกิารและประชาชนท่ัวไปมีส่วนร่วมในการ 
แสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

งานการเจา้หน้าท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหนว่ยงาน 
เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 



 

 

หัวข้อ วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ดําเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ E-Service จัดท้าช่องทางการตดิต่อสอบถามข้อมูลให้มี ลักษณะเป็นการ 
ส่ือสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ 
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLawของกรมการปกครองซ่ึงเป็น 
ระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ ต่อประชาชนทั่วไป 

เจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพันธ์ 

ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบจัดทำช่องทางการส่ือสารให้สะดวก 
และตอบ สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร ่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 
และมี ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง ในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม ่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที ่
ประชาสัมพนัธ ์

จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน 
ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และ รายงานผลอย่างสม ่ำเสมอ 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 



 

 

 หัวข้อ วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ดําเนินงาน 

4.กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้ 
แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบ 
ประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม 
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล 
อย่างสม่ำเสมอ 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ 
จัดทำแผนการดังกล่าวประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ 
 งบประมาณและการจัดซ้ือ จัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ เปิดโอกาสให้บุคลากร 
เข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
จัดทำรายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบนั 

งานพัสดุ/ 
กองคลัง 

 
 
 
 
 

 
 

จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุกเดือน 
สม่ำเสมอประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ ส่ือออนไลน ์

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

  



 

 

 หัวข้อ วิธีการนําผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลา ดําเนินงาน 

6.กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ 
ใช้อํานาจ และการบริหารงานบคุคล 

ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียดของต้าแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

งานการเจา้หน้าท่ี 
สำนักปลัดเทศบาล 

จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เช่น การสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์ การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม 
/ทุนการศึกษากำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ 
งานรายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของตำแหน่งงาน 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

7.กลไกและมาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกันการ ทุจริต ภายในหน่วยงาน 

จัดท้ามาตรการป้องกันและมีระบบการติด 
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง ชัดเจน และเปิดเผย 
รวมทั้งน้าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท้างาน 
จัดท้าข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
จัดท้ามาตรการด้าเนินการจัดการความเส่ียง การทจุริตประจา้ป ี
จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคล่ือน เรือ่งจริยธรรม 

สำนกัปลัดเทศบาล ทำการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงการทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ใน รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัตินำผลการวิเคราะห์ ITA 
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
แต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทาง 
จริยธรรม และDos & Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 
จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน จริยธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ต.ค.2566 – 30 ก.ย.2567 

  



 

ส่วนท่ี  ๓  การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑. ข้อจํากัดด้านบุคลากร ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
๒. ข้อจํากัดด้านงบประมาณงบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
๓. ข้อจาํกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
๔. ข้อจํากัดด้านสภาพพ้ืนที่  พื ้นที่ย ังเป็นพื ้นที่ เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา  ชาวสวน 
๕. ข้อจํากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดํารงชีวิตของคนในพื้นท่ี  เศรษฐกิจมีเพียงการท้าไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อท้ิง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


