
แบบรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล ประจำปีงบประมาณ 2567 

เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  อำเภอพนมสารคาม  จังหวัดฉะเชิงเทรา 

(รอบ 6 เดือนแรก) ตั้งแต่ ตุลาคม 2566 - มีนาคม 2567 

ประเด็นนโยบาย/แผนการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ขอ้เสนอแนะ 
1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้าง
ระบบงานและการบริหารอัตรากำลัง 
1.1 การจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
 

 
 

- เพื่อกำหนดโครงสร้างและ กรอบ
อัตรากำลังให้สอดคล้อง กับภารกิจงาน
ของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน 

 
 

- แผนอัตรากำลัง 3 ปี และแผน
อัตรากำลังฉบับปรับปรุง ของ
เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน อำเภอ
พนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

 
 

- ดำเนินการปรับปรุงแผน 
อัตรากำลังเพื่อกำหนดตำแหน่งให้
เหมาะสมกับภารกิจของแต่ละส่วน 
ราชการ 

 
 

- มีการกำหนดตำแหน่งเพิ่ม เน่ืองจากปริมาณ
งานที่เพิ่มขึ้นเม่ือเทียบกับอัตรากำลังเดิมที่มีอยู่ 

2.นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
2.1 การจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจำปีและดำเนินการตามแผนฯ ให้ 
สอดคลอ้งตามความจำเป็น 
 
 
2.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองด้วย 
ระบบ E-Learning 
 
 
 
2.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง 
 

 
- เพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้แก่
บุคลากรทุกสายงานและทุกระดับ  
 
 
- เพื่อส่งเสริมให้พนักงานเทศบาลที่บรรจุ
ใหม่ดำเนินการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ใน
ระบบ E-Learning เพื่อ พัฒนาความรู้ใน
เน้ือหาทั่วไป และเน้ือหาเฉพาะตำแหน่ง 
 
- เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลที่มี 
ประสิทธิภาพ 

 
- แผนพัฒนาบุคลากร  
- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง
ที่เพิ่มสูงขึ้น  
 
- องค์ความรู้ของพนักงาน เทศบาล
บรรจุใหม่ และความสามารถในการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 
 
- แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทุกคน และระดับ
คะแนนเม่ือสิ้นรอบการประเมิน 

 
- จัดโครงการฝึกอบรมภายใน
หน่วยงานและดำเนินการจัดส่ง
บุคลากร เข้ารับการฝึกอบรมตาม 
สายงาน  
 
- ประชาสัมพันธ์และสง่เสริมให้
บุคลากรบรรจุใหม่ทุกคนเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 
 
- จัดทำบันทึกข้อตกลงการ 
ปฏิบัติงานระหว่าง ผูบ้ังคับบัญชา
และผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อกำหนด
ตัวชี้วัด ในการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานและดำเนินการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ตาม
ตัวชี้วัดดังกล่าว 
 

 
- เปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อน/ หลังการ
พัฒนาบุคลากร พบว่าพนักงานที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมเข้าใจกระบวนการทำงานและเกิด
ข้อผิดพลาด ในการทำงานน้อยลง  
 
- บุคลากรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 
 
 
- ผูบ้ังคับบัญชาทราบถึงระดับผลการปฏิบัติงาน
ของผูใ้ต้บังคับบัญชา และดำเนินการพัฒนาตาม
ความเหมาะสม 
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3.นโยบายด้านการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
3.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
 
 
 
 
 
3.2 ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านการบริหารจัดการ
บุคลากร 
 

 
 
-ส ่งเสร ิมสนับสนุนให ้ม ีการนำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่
ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและ
เป็นปัจจุบัน  
 
-ช่วยลดขั้นตอนของงานปริมาณเอกสาร 
สามารถนำไปวิเคราะห์เพื่อการวางแผน
ต ัดส ินใจในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านและใช้
บร ิหารงานด ้วยบ ุคลากรได ้อย ่าง มี  
ประสิทธิภาพ  
 

 
 
- กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากร
แห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
 
 
 
 
- ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้านต่างๆ ให้ทันสมัย
ยิ่งขึ้น 

 
 
- ดำเนินการกรอกระบบฐานข้อมูล
บุคลากรแห่งชาติ  
 
 
 
 
- จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 

 
 
- ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
 
 
  
 
 
- บุคลากรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง 
 

4.นโยบายด้านสวัสดิการ 
4.1 ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวิตที่ดี 
ของบุคลากรทั้งในด้านสภาพแวดล้อม 
การทำงาน ด้านความปลอดภัยในการ
ทำงาน 
 

 
- เพื่อให้บุคลากรมีสภาพแวดล้อมการ
ทำงานที่ดี และมีความม่ันใจในด้านความ 
ปลอดภัย ส่งผลต่อคุณภาพ ชีวิตและ
คุณภาพการปฏิบัติงาน 

 
- พื้นที่การทำงานที่มีความ 
เหมาะสม สะอาด ปลอดภัย 
สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน
อย่างเพียงพอ 

 
- สนับสนุนอุปกรณ์ที่ จำเป็นในการ
ปฏิบัติงานให้ บุคลากรทุกคน อย่าง 
ครบถ้วนและเท่าเทียม จัดพื้นที่ห้อง
ทำงาน โต๊ะทำงานอย่างเหมาะสม 
ไม่แออัด จัดให้มีแสงไฟ เสียง และ
อากาศที่เพียงพอ ส่งเสริมให้เกิด
กิจกรรม Big Cleaning Day 
 

 
- บุคลากรที่มีคุณภาพชีวิตที่ดี ส่งผลให้เกิด
คุณภาพการทำงานที่ดี ทำให้องค์กร สามารถ
ดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ 

5.นโยบายด้านอัตรากำลังและการ
บริหารอัตรากำลัง 
5.1 บริหารกำลังคนให้สอดคล้องกับ
ความจำเป็นตามพันธกิจ  
 

 
 
- พัฒนาผลิตภาพและความคุ ้มค่าของ
กำลังคน  
 

 
 

- แผนอัตรากำลัง 3 ปี และ
แผนพัฒนาบุคลากร 

 
 

- ดำเนินการจัดอัตรากำลังเพื่อ
กำหนดตำแหน่งให้เหมาะสมกับ
ภารกิจของแต่ละสว่นราชการ 
 

 
 
- ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาลและพนักงานจ้างที่เพิ่มสูงขึ้น  
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6.นโยบายด้านการสร้างและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
6.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับ
บุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและ
คุณค่าของการจัดการความรู้  
 

 
 
- เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบ
จัดการความรู้ เพื่อให้บุคลากรสามารถ
เข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ ขององค์กร และ
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 

 
 
- แผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 
Process) 

 
 
- จัดทำ “แผนการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management 
Process) เป็นกระบวนการที่จะ
ช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ 
หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้น
ภายในองค์กร 
 

 
 
- เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  
การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง  
 

7.นโยบายด้านภาระงาน 
๘.๑ มีการกำหนดภาระงานของบุคคล
ทุกคนอย่างชัดเจน (รายละเอียดตาม
คำสั่งมอบหมายงาน)  
 
 

 
- บุคลากรมีการพัฒนาศึกษาทำความ
เข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ
โดยทุกงานจะต้อง มีการประชุมบุคลากร
ภายในเพื่อเป็นการรายงานผลการ
ดำเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและ
ปรับปรุง ภาระงาน ประจำทุกเดือน 

 
- มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ของทุกงาน 

 
- จัดทำคำสัง่การแบ่งงานและ
กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ส่วนราชการ ในเทศบาลตำบล     
เขาหินซ้อน แยกเป็นส่วนราชการ 
และให้มีการทบทวนการปฏิบัติ
หน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเม่ือ
มีภาระงานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
 

 
- เปรียบเทียบผลการดำเนินงานก่อน/ หลังการ
พนักงานเข้าใจกระบวนการทำงานและเกิด
ข้อผิดพลาด ในการทำงานน้อยลง  
 

8.นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 
8.1 ให้ทุกงานจัดทำฐานข้อมูลด้าย
ระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงาน
น้ันๆ และหาแนวทางในการ เชื่องโยง
ข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 

 
- ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อ
วิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 

 
- ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่
รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ำเสมอ 

 
- ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่
รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ำเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน
แม่บทสารสนเทศของเทศบาล
ตำบลเขาหินซ้อน งานการ
เจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 
(เว๊ปไซต์เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน)  
 

 
- เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้  
การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และ
ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่าง
ต่อเน่ือง  
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9.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 
9.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในกิจกรรม 

 
 
 - มีการประชุมหัวหน้างานกับ
ผูอ้ำนวยการกองเพื่อเป็นการรายงานผล
ติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการ
บริหารของหน่วยงานเป็นประจำ 
 

 
 
- ทุกงานมีการประชุมงาน เพื่อให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 

 
 
- บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา
และปรับปรุงการปฏิบัติงานร่วมกัน  
 

 
 
- หัวหน้างานกับผู้อำนวยการกอง รับทราบผล
การติดตาม และร่วมแก้ไขปัญหา อุปสรรค 
ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของ
หน่วยงาน 

10.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
10.1 จัดทำเส้นทางความก้าวหน้าใน
สายงาน  
 
 
 
3.2 จัดให้มีการพิจารณาความดี 
ความชอบ ตามผลการปฏิบัติหน้าที่ 
ราชการอย่างเป็นธรรม เสมอภาค และ
สามารถตรวจสอบได้  
 

 
 
- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมี ความก้าวหน้า 
สามารถเลื่อนระดับ สอบเปลี่ยนสายงาน
ได้ ตามระยะเวลาที่กำหนด  
 
 
- เพื่อยกย่องชมเชยบุคลากรผู้มีผลการ
ประเมินในระดับ ดีเด่น และกระตุ้นจูงใจ 
บุคลากรทุกคนในหน่วยงาน  

 
 
- บุคลากรสามารถเลื่อน ระดับ/
สอบเปลี่ยนสายงานเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และระยะเวลาที่กำหนด  
 
 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือนและ 
ประกาศรายชื่อผู้มีผลการประเมิน
ในระดับดีเด่น  

 
 
- หน่วยงานมีการ ประชาสัมพันธ์
เสน้ทางความก้าวหน้าในสายงาน 
ให้บุคลากรทราบ พร้อมทั้ง แนะนำ 
ให้คำปรึกษา  
 
- พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานเทศบาล อย่างโปร่งใสและ
เป็นธรรม  

 
 
- ผูร้ับผิดชอบสามารถช่วยเหลือให้ คำแนะนำ
และคำปรึกษาแก่พนักงาน ที่มาติดต่อได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง  
 
 
- บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน และ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถรักษา
คนดีคนเก่งไว้กับองค์กร และจูงใจคนดีคนเก่ง
จากภายนอก  

11.นโยบายด้านการเงินและ
งบประมาณ  
11.1 การจัดทำแผนการใช้เงิน
งบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและ
เงินรายได้ 

 
 
- มีการจัดทำแผนการใช้เงินงบประมาณ
ทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ให้
เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และสอดคล้อง
กับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี  
 

 
 
- การจัดทำแผนการใช้เงิน
งบประมาณ 

 
 
- มีการจัดทำสรุปรายงานการใช้
จ ่ายงบประมาณทั ้งงบประมาณ
แผ่นดินและเงินรายได้ประจำเดอืน 
เวียนให้บุคลากร และประชาชน
ทั่วไปได้ทราบทุกเดือน  

 
 
- มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วม
รับผิดชอบและปฏิบัติงานด้ายความโปร่งใส  
โดยให้กองคลัง ดำเนินการจัดทำรายงานสรุปผล
การดำเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็นประจำทุกเดือน  
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ประเด็นนโยบาย/แผนการดำเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการดำเนินงาน ผลการวิเคราะห์/ขอ้เสนอแนะ 
12.นโยบายด้านการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
12.1 จัดทำประมวลจริยธรรม
ข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น และข้อบังคับ
เทศบาลตำบลเขาหินซ้อนดว้ย
จรรยาบรรณข้าราชการ ส่วนท้องถิ่น 

 
 
- เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ บุคลากรมี
คุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติงานใน
หน้าที่ความรับผิดชอบอย่าง มี
ประสิทธิภาพและโปร่งใส ให้บริการ
ประชาชนทุกคน อย่างเท่าเทียม ไม่เลือก
ปฏิบัติ 

 
 
- ไม่มีการร้องเรียนการปฏิบัติงาน
ของเจา้หน้าที่ 

 
 
- ประชาสัมพันธ์ประมวล จริยธรรม
ข้าราชการส่วน ท้องถิ่นและ
ข้อบังคับเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน 
ดว้ยจรรยาบรรณ ข้าราชการส่วน
ท้องถิ่นให้ บุคลากรทุกคนทราบ
และ ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 

 
 
- ความมีคุณธรรม จริยธรรมของบุคลากรส่งผล
ต่อภาพลักษณ์ขององค์กร 

 

 


