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นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
 

  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และ     
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พุทธศักราช 2546 รวมทั้งให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการบริการภาครัฐตามหลักธรรมมาภิบาล ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันจะทำให้ประชาชนเกิดความมั่นใจ ศรัทธา 
และความไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ 
  เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จึงได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี อันประกอบด้วยนโยบาย
หลัก 4 ด้าน คือด้านรัฐสังคม และสิ่งแวดล้อม ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านองค์กร และด้าน
ผู้ปฏิบัติงาน  รวมถึงได้กำหนดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายหลักด้านต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติ และค่านิยมร่วม
สำหรับองค์กรและบุคลากรทุกคน พ่ึงยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติควบคู่กับกฎ ข้อบังคับอ่ืนๆ อย่างทั่วถึง 
 
 
       (ลงชื่อ)      พิษณุพงษ์  เศรษฐวงศ์ 
        (นายพิษณุพงษ์  เศรษฐวงศ์) 
                    นายกเทศมนตรีตำบลเขาหินซ้อน 
                                                                            วันที่  31  เดือน มกราคม  พ.ศ.2565 
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ประกาศเจตนารมณ์ 
 

  เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  เป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่น ปฏิบัติภารกิจเนไปตามพระราชบัญญัติ
เทศบาล พ.ศ.2496 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 13) พ.ศ.2552 
  ในฐานะผู้บริหารเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  เห็นสมควรให้มีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กร
ที่ดี เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  มีระบบการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล      
ให้เป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง อันจะเป็นการเสริมสร้างความมีศักดิ์ศรีของการเป็นหน่วยงานภาครัฐ อีกทั้ง
สร้างความม่ันใจ ศรัทธา และไว้วางใจจากประชาชน ผู้รับบริการ  ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน ได้รวบรวมหลักการ นโยบายการ
ปฏิบัติราชการ แนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน นำนโยบายการกำกับดูแล
องค์กรที่ดีไปเป็นแนวทางยึดถือปฏิบัติในการดำเนินงาน และจะไม่ละเลยการปฏิบัติตามหลักการที่ปรากฎอยู่ใน
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรฉบับนี้ 
  ทั้งนี้  เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน จะได้พิจารณาทบทวน ปรับปรุงนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี
ของหน่วยงานเป็นประจำ เพ่ือให้มีความเหมาะสม ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ 
 
 

(ลงชื่อ)   
        (นายพิษณุพงษ์  เศรษฐวงศ์) 
                    นายกเทศมนตรีตำบลเขาหินซ้อน 
                                                                            วันที่        เดือน มกราคม  พ.ศ.2565 
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หมวด 1 
 

ข้อมูลองค์กร 
 

วิสัยทัศน์ 
“เขาหินซ้อนเมืองนาอยู เศรษฐกิจเฟ่ืองฟู บูรณาการแหล่งท่องเที่ยว แหล่งความรู้ทันสมัย  โปร่งใส

ตามหลักธรรมาภิบาล”  
เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  เปนองคกรหลักในการจัดบริการสาธารณะการดูแลคุณภาพชีวิต      

การจัดการสงเสริมการศึกษา อาชีพ รวมทั้งการคุมครองดูแลอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การอนุรักษศิลปะ 
วัฒนธรรม ประเพณี เพ่ือใหราษฎรมีชีวิตความเปนอยทูี่ดีข้ึน  

 
พันธกิจ 
๑) วางแผนการจัดทำกรอบนโยบาย ทิศทางการดำเนินงาน จัดทำและติดตามประเมินผล แผนพัฒนาทองถิ่น

ของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อนใหมีประสิทธิภาพเหมาะสมตามสภาพของทองถิ่น  
๒) วิเคราะหและวางแผนอัตรากำลังเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถในการวางรากฐานการพัฒนา ทองถิ่น 

โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเจามาทดแทนหรือปรับปรุงระบบงานปจจุบันใหมี ประสิทธิภาพ มากขึ้น  
๓) วิเคราะหการจัดตั้ง ยุบเลิก หรือรวมหนวยงาน เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพการณและเกิด ประสิทธิภาพ

สูงสุดในการดำเนินพันธกิจของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  
๔) วิเคราะหและจัดทำงบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได ตลอดจนติดตามและ ประเมินผล การใช

งบประมาณของหนวยงาน  
๕) จัดทำขอมูลสารสนเทศและเผยแพรผลการดำเนินงานประจำปของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน                 

ตอสาธารณชน 
 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 1  การพัฒนาด้านคุณภาพชีวิตและการคุ้มครองทางสังคม 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนา 2  การพัฒนาด้านการบริหารจัดการน้ำ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 3  การบริหารจัดการ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 4  การพัฒนาด้านเศรษฐกิจชุมชน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 5  การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์การพัฒนา 6  การพัฒนาด้านการพัฒนาเมืองและชุมชน 
 
ค่านิยมหลักขององค์กร 
คนดี          : มีคุณธรรม กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง   มีความโปร่งใส  ตรวจสอบได้  ไม่เลือกปฏิบัติ 
คนเก่ง      : มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการทำงาน ด้วยความรู้ ความสามารถ และทำงานเป็นทีม 
คนขยัน      : อดทน  อุตสาหะ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
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วัตถุประสงค์ในการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน มีผลในทางปฏิบัติอย่างแท้จริง และเกิด
ประโยชน์กับทุกฝ่าย การจัดทำนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีจึงจึงได้ยึดหลักการที่สำคัญเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
  1) เพ่ือเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสำหรับส่งเสริมธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน
ในหน่วยงานและสามารถนำไปปฏิบัติและติดตามผลได้อย่างเป็นรูปธรรม 
  2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางตรวจสอบธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือมิให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน  อันจะทำให้เกิดความสูญเสียต่อรัฐ สังคม สิ่งแวดล้อม องค์กร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และผู้ปฏิบัติงานหน่วยงาน 
  3) เพ่ือสร้างการยอมรับ ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ ความมั่นใจและศรัทธาให้เกิดขึ้นกับ
ผู้รับบริการ ประชาชนทั่วไป และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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หมวด 2 
 

นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ด ี
 

  เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นการบริหารราชการตามหลักธรรมภิบาล เทศบาลตำบลเขาหินซ้อนได้กำหนด
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดี ประกอบด้วยนโยบายหลัก 4 ด้าน และแนวทางปฏิบัติภายใต้กรอบนโยบายหลัก 
คือ 1) ด้านรัฐ สังคมและสิ่ งแวดล้อม  2) ด้านผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  3) ด้านองค์กร  และ                
4) ด้านผู้ปฏิบัติงาน 
 

นโยบายด้านรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
นโยบายหลัก 
 1.ส่งเสริม สนับสนุนด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่อชุมชน โดยยึดถือและปฏิบัติในเรื่อง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมที่ดีเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนและสมดุล 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.กำหนดมาตรการประหยัดพลังงาน 
 2.ให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้เกี่ยวกับการพื้นฟู รักษาสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของ
ชุมชน 
 3.การจัดให้มีส่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
 
นโยบายหลัก 
 1.มุ่งม่ันที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างสรรค์สังคมท่ีดี มีความสุข 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.การควบคุมและเพ่ือดูแลสุขภาพของประชาชน 
 2.การจัดโครงการเพื่อส่งเสริมความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
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นโยบายด้านผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมการให้บริการที่มีคุณภาพ โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้เพื่อให้บริการมีความสะดวกและ 
รวดเร็ว 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.พัฒนาและปรับปรุงระบบข้อมูลการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้รับบริกการได้รับความพึงพอใจ 
 2.พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหารและ
ประชาชนที่สนใจทั่วไป 
  
นโยบายหลัก 

- มุ่งม่ันให้บริการ ด้วยความสุจริต โปร่งใส เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.ส่งเสริมการเรียนรู้และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการของรัฐและของส่วนรวม 
 2.ปรับทัศนคติหรือค่านิยมของการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่ความเชื่อม่ัน
ในหลักประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
 
นโยบายหลัก 

- ให้ความสำคัญกับการรับฟังความคิดเห็น ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.จัดช่องทางระบบการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย 
 2.พัฒนากระบวนการรับข้อร้องเรียนด้วยระบบอินเตอร์เน็ตผ่านทางเว๊ปไซต์ของเทศบาล 
 3.จัดทำแบบสำรวจความต้องการของผู้รับบริการและนำมาปรับปรุงงานบริการให้ดีขึ้น 
 
 

นโยบายด้านองคก์ร 
นโยบายหลัก 

- ส่งเสริมและจัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานความ
ถูกต้องของรายงาน และตามปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เก่ียวข้องภายใต้การกำกับดูแลและควบคุมภายในที่ดี 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.จัดให้มีคณะกรรมการรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลักของเทศบาล 
 2.กำหนดแนวทางส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงต่อการดำเนินงานที่ผิดต่อธรรมาภิบาล 
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3.จัดให้มีการอบรมให้มีความรู้เรื่องกฎข้อบังคับของกฎหมายที่เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม และธรรมภิบาล 
4.กำหนดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดูแลความเสี่ยงต่อการดำเนินงาน ที่ไม่สอดคล้องต่อหลักคุณธรรม 

จริยธรรมและธรรมาภิบาล 
 

นโยบายหลัก 
- สร้างระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการให้เกิดผลสัมฤทธิ์แก่

ข้าราชการทุกระดับ โดยผลักดันให้ทุกหน่วยงานมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.ใช้ดัชนีวัดผลปฏิบัติงาน (KPI) ที่มีการกำหนดไว้อย่างชัดเจนเป็นเครื่องมือในการวางแผนและครอบคลุมผล
การดำเนินงาน และมีการรายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
 2.จัดทำแนวทางส่งเสริมการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีตามหลักธรรมมาภิบาล เพ่ือกระตุ้นส่งเสริมให้เกิด
การปฏิบัติในวงกว้าง 
 3.พัฒนาระบบข้อมูล  กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพ่ืออำนวยความสะดวกให้
เจ้าหน้าที่ทุกคนในการเข้าถึงข้อมูลและรับทราบโดยทั่วกัน 
 
นโยบายหลัก 
 - วางระบบประชาสัมพันธ์ให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข่าวสารและผลการดำเนินงานของ
หน่วยงานต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเทศบาลในรูปแบต่างๆ เช่นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 2.เผยแพร่นโยบาย กิจกรรม และผลการดำเนินงานของเทศบาล อย่างสม่ำเสมอ 
 
 

นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 
 - มุ่งเน้นส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.1จัดทำกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมสุขภาพแข็งแรงแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 1.2 จัดทำกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปฏิบัติงาน 
 
นโยบายหลัก 

- ให้มีระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 
แนวทางปฏิบัติ 
 1.สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เปิดใจรับฟังข้อมูลป้อนกลับ กล้าคิดกล้าแสดงออกและใฝ่รู้
อย่างต่อเนื่อง 



 
             ๘ 
 2.จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณการทำงานที่ดี เพ่ือเสริมสร้างให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 3.การทำงานร่วมกันเป็นทีมในลักษณะเครือข่าย (Networking) 
 

แนวทางส่งเสริมและผลักดันการปฏิบัติตามนโยบาบการกำกับดูแลองค์กรที่ดี 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีผลดีตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ ของเทศบาลตำบลเขาหินซ้อน       
จึงกำหนดหลักปฏิบัติที่สำคัญดังนี้ 
  1.เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  สื่อสารให้บุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีอย่างทั่วถึง 
  2.เทศบาลตำบลเขาหินซ้อน  จัดระบบบริหารธรรมมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพเพ่ือให้ทุกคนมั่นใจว่า
บุคลากรและองค์กรจะปฏิบัติตนตามแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีฉบับนี้อย่างเคร่งครัดโดยจะ
ถือเสมือนว่าเป็นข้อปฏิบัติขององค์กรข้อหนึ่ง ที่บุคลากรทุกระดับทำความเข้าใจ ยึดมั่น และปฏิบัติให้ถูกต้องในการ
ทำงานประจำวัน และไม่มีบุคคลใดที่จะมีสิทธิ หรืออนุญาตให้บุคลากรของเทศบาล คนใด กระทำการใด ที่ขั ดต่อ
นโยบายฉบับนี้ 
  3.เทศบาลตำบลเขาหินซ้อนคาดหวังให้บุคลากรทุกคนมีการรายงานโดยสุจริตถึงการปฏิบัติที่ขัดหรือ
สงสัยว่าจะขัดต่อหลักการต่างๆ ในนโยบายฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรง  หรือในกรณีที่ไม่อาจรายงานต่อ
ผู้บังคับบัญชาได้ อาจขอคำปรึกษาจากผู้บริหารระดับสูง หรือผู้บริหารที่รับผิดชอบด้านงานบุคคล โดยข้อมูลที่ให้นั้น
ให้ถือปฏิบัติเป็นข้อมูลลับ ทั้งนี้ ผู้บังคับบัญชาเองมีหน้าที่ในการสอดส่องดูแล และให้คำแนะนำผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามลำดับชั้นให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติตามนโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีฉบับนี้ 
  4.นโยบายการกำกับดูแลองค์กรที่ดีฉบับนี้ จะได้รับการพิจารณาปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันทุกปี 
  5.เทศบาลตำบลเขาหินซ้อนจะกำหนดแนวทางวัดและประเมินการปฏิบัติงานตามนโยบายการกำกับ
ดูแลองค์กรที่ดีตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ต่อไปอย่างเป็นธรรม รวมทั้งมีการประเมินตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
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